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Como recuperar
minha senha?

Siga 0 passo a passo abaixo para acessar sua conta

no APP da PARANAPREVIDENCIA

No APP PRPREV
clique em esqueci
minha senha.
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Digite novamente o seu CPF e o cédigo que
aparecera na tela. Em seguida, clique em
préximo.
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Selecione entre seu celular ou email
cadastrados e clique em proximo.

Precisa atualizar ou cadastrar email?

Siga o passo a passo ou entre em contato com a Celepar (41)3200-5007

Um e-mail da CELEPAR sera
enviado para vocé. Voceé precisa
acessar a sua caixa e localizar o
email.
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Voceé recebera um cadigo de

seguranca com 6 digitos.
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Volte na pagina da central
de seguranga (a mesma
que voce iniciou o
processo) e digite codigo
com 6 digitos e escolha
uma nova senha.

A senha deve ter no minimo 8 caracteres,
contendo pelo menos UMA LETRA e UM
NUMERO.

PRONTO!
Agora vocé tem uma nova senha para acessar o APP, a area do beneficiario
no site da PARANAPREVIDENCIA e do PRCONSIG.




NAO LEMBRA SUA SENHA DO GOV.BR?

O acesso ao APP também pode ser feito por meio da plataforma GOV.br.
Nao lembra a senha? Siga os passos abaixo:
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A+ Recups

Recupere sua senha pelo reconhecimento facial
imétede recomendadol

Na tela inicial
escolha

“Entrar com Gov.br"

Recuperar de outra forma
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Na area de login do Gov.br clique em “Esqueci minha
senha” e escolha uma das formas de recuperagao: “Por
reconhecimento facial” ou “recuperar de outra forma”.

Voceé podera escolher
também por “recuperar de
outra forma”.

Para maior seguranga, vamos fazer
seu reconhecimento facial.
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Esteja em um ambiente iluminado e
sem pessoas e objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:

© chapéu, dculos de sol ou qualquer
«coisa que cubra parte do seu rosto.
Segure o celular na altura do seu rosto.
0 celular ficara mals firme se vocé
apoiar os cotovelos em uma mesa,
Mantenha sua cabega dentro do

freulo durante todo o reconhecimento

facial.

Lembre que é possivel utilizar a

O reconhecimento facial é a

forma recomendada pela oumpessen . .

plataforma. Caso escolha Sao duas‘formas possiveis, ale.m do

esta opcéo, siga os passos Fazer econhecimento focal reconhecimento facial. Por mello'de -

que apareceréo na tela. seu banco ou recebendo um cédigo via
e-mail. Siga as orientagoes em tela.
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A Central de Seguranca do Parana € um sistema de autenticacdo utilizado por
6rgéos do governo estadual, como a PARANAPREVIDENCIA e a CELEPAR. Ela serve

© v comgoubr para garantir a seguranga dos acessos e operagdes em servigos digitais por meio da
identificagcdo e autenticagao dos usuarios.
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Porém vocé pode fazer login no APP da PRPREYV via Gov.br para alterar seu contato e criar uma senha para
acessar a Central de Seguranca. Duvidas entre em contato com a Celepar: (41) 3200-5007.
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